NAZWA STUDIOW (kierunek):: Organizacja i obstuga turystyki historycznej i biznesowej

CZAS TRWANIA (iloS¢ godzin): Dwa semestry (228 godzin)
CEL STUDIOW (uzasadnienie potrzeby):

Zasadniczym celem studidw w zakresie organizacji i obstugi turystyki historycznej i
biznesowej jest wyksztatcenie specjalistow, ktdrych zadaniem bedzie zarzadzanie tymi tak obecnie
popularnymi dziedzinami turystyki miedzynarodowe;j.

Turystyka to dzi$ jedna z najszybciej rozwijajacych sie gatezi gospodarki, ktorej udziat w
polskim PKB wynosi 5,6%, a znaczenie tego sektora bedzie stale rosto. Obecnie saldo bilansu
turystycznego Polski utrzymuje sie na dodatnim poziomie i wiele wskazuje na to, iz turystyka moze
stac sie w najblizszych latach motorem polskiej gospodarki, a co za tym idzie zwiekszy sie jeszcze
jej juz wysoka dochodowosc dla pracujgcych w niej osaéb.

Polskg gospodarke turystyczng cechuje znaczny potencjat, a wzrost jej konkurencyjnosci na
miedzynarodowym rynku uzalezniony jest miedzy innymi od wyszkolenia wysoko wykwalifikowanej
kadry, ktora wyjdzie naprzeciw potrzebom rynku i w nowoczesny, a zarazem wysoce skuteczny
sposob wdrozy w zycie najbardziej efektywne formy realizacji rozwoju tej dziedziny. Jest to istotne
takze wobec intensywnie rozwijajgcej sie turystyki przyjazdowej. Tym bardziej, ze w obliczu
wielkiego miedzynarodowego wydarzenia jakim stang sie mistrzostwa Euro 2012 zapotrzebowanie
na prezng kadre specjalistdw w dziedzinie turystyki znacznie wzro$nie.

Turystyka to szereg gatezi, a wsrdd nich do najprezniej rozwijajacych sie nalezg turystyka
historyczna oraz biznesowa, uwazana za najwiekszg i podlegajaca najbardziej dynamicznym
zmianom sfere dziatalnosci turystyczne;j.

Turystyka historyczna postrzegana jest przede wszystkim jako sektor pozwalajgcy na
poznanie, zwiedzanie, zrozumienie miejsc i zabytkdow waznych i interesujgcych z historycznego
punktu widzenia, szeroko rozumianego dziedzictwa kulturowego, zabytkow sztuki i architektury,
lecz pojmowana w ten sposdb stanowi pojecie zbyt waskie. Nalezy uswiadomi¢ sobie, ze
nieodtgczng jej czescia jest zgtebienie proceséw spotecznych na obszarach bedacych przedmiotem
zainteresowania turysty. A wszystko to sktada sie na gteboka refleksje historyczng, jaka umozliwia
poznanie przesztosci i zestawienie jej z aktualng sytuacjg danego obszaru oraz prognozowaniem
przysztosci.

Rozumiana w taki sposob turystka historyczna wigze sie nierozerwalnie nie tylko z pojeciem
aktywnego wypoczynku, ale i moze znalez¢ korelacje z turystyka biznesowa. Umiegjetnie
splecione gatezie te stanowig doskonate uzupetnienie, pozwalajgc turystom biznesowym potaczyc
wypoczynek z pogtebieniem wiedzy, ktdre podniesie ich walory na rynku pracy.

Sama turystyka biznesowa to sektor wytwarzajgcy w krajach rozwinietych od jednej
czwartej do jednej trzeciej wydatkéw na podréze. Obejmuje on organizacje i przebieg wszelkiego
rodzaju konferencji, tragéw, wyjazddéw organizowanych przez zaktady pracy, zaréwno stuzbowych,
integracyjnych, jak i nagrodowych. Wigze sie takze coraz SciSlej z turystyka uzdrowiskowg czy
wiejska. Zapotrzebowanie na organizatorow tego rodzaju przedsiewzie¢ nieustannie rosnie, a
mozliwos¢ dogtebnego poznania systemu zarzadzania organizacjg turystyki historycznej i
gospodarczej na wszelkich ptaszczyznach, od podstaw prawnych, znajomosci polityki finansowej
tego rodzaju przedsiewzie¢, poprzez wiedze na temat najnowszych trendéow w ustugach
turystycznych po zapoznanie z mozliwosciami realizacji wiedzy w praktyce uczyni z absolwentéw
kierunku turystyka historyczna i biznesowa cenionych i poszukiwanych specjalistbw na rynku

pracy.
STUDENCI (do kogo adresowane s studia):

Adresatami oferty edukacyjnej sg absolwenci wyzszych uczelni, zarébwno osoby planujgce
podjg¢ prace zwigzang z sektorem turystycznym (w specjalistycznych biurach podrézy czy firmach
organizujgcych wyjazdy stuzbowe badz konferencyjne, obiektach hotelarskich i rekreacyjnych, w
jednostkach administracji rzgdowej i samorzadowej, na wszelkich stanowiskach zwigzanych z
turystyka), jak i juz pracujgce i pragngce doskonali¢ swoje umiejetnosci w tym zakresie -
pracownicy biur podrézy, hoteli i innych przedsiebiorstw oraz pracownicy przedsiebiorstw i
instytucji, ktdrzy zajmujq sie organizacjg wyjazdow stuzbowych.



KADRA DYDAKTYCZNA:

Zajecia prowadzi¢ bedg wysokiej klasy specjalisci z zakresu teorii oraz do$wiadczeni praktycy
reprezentujacy dyscypliny naukowe zwigzane z turystyka historyczng i biznesowa.

4 ya

KORZYSCI ZE STUDIOW:

Absolwent studidow podyplomowych w zakresie turystyki historycznej i biznesowej zdobedzie
kwalifikacje niezbedne dla kompleksowej organizacji przedsiewzie¢ turystycznych zaréwno dla
klientéw indywidualnych jak i firmowych, zgodnie z najnowszymi trendami obowigzujgcymi w tej
dziedzinie. Sprosta takze wymaganiom klientéw przywigzanych do tradycji, w tym zyska wiedze na
temat tak dzi$ popularnej ,turystyki wspomnieniowej”, zwigzanej z dawnymi Kresami.

Ukonczenie studiow pozwoli zapoznaé sie z wiedzg w zakresie najnowszych trenddw i
sposobow realizacji przedsiewzie¢ turystycznych, zagwarantuje rzetelne przygotowanie
teoretyczne i da umiejetnoS¢ zastosowania go w praktyce. Wszechstronna wiedza w zakresie
geografii, nauk zwigzanych z cziowiekiem i jego potrzebami, ekonomii, zarzadzania, podstaw
prawnych pozwoli samodzielnie planowac i realizowaé wszelkie przedsiewziecia w dziedzinie
turystyki, w tym da przygotowanie niezbedne w prowadzeniu wiasnego biznesu w tej galezi
gospodarki.

Przedmioty z zakresu prawa i dotyczace zagadnienn ekonomicznych przyblizg studentowi
wiedze konieczng dla efektywnego poruszania sie w ztozonej materii przepisbw zwigzanych z
obstugg ruchu turystycznego. Zajecia zwigzane z socjologig i psychologia komunikowania
zagwarantujg tatwos¢ podejmowania dialogu z klientem, nawet tym najbardziej wymagajgcym. Z
kolei rzetelne przygotowanie w zakresie znajomosci obszaru bedacego przedmiotem
zainteresowania potencjalnego turysty sprawi, ze nasz Absolwent bedzie osobg na wskros
kompetentna.

Studia podyplomowe nie tylko podniosg kwalifikacje studentéw, ale sprawig, ze stang sie oni
poszukiwanymi i cenionymi na rynku pracy fachowcami.

PROGRAM RAMOWY:
Forma zajeé
sem. || PRZEDMIOT (liczba godzin) F;;Ta
Wy. C Wa. 3 R
1. Wprowadzenie do podrézy 4 4 Z
2. Elementy miedzynarodowego prawa turystycznego 8 2 10 E
3. Podstawy dziatalnosci gospodarczej, organizacji i zarzagdzania turystykg 12 8 20 Z
4. Ekonomika turystyki i rekreacji 8 2 10 E
1 5. Polityka turystyczna 8 2 10 Z
6. Etyka i etykieta 6 8 2 16 Z
7. Marketing ustug turystycznych i rekreacyjnych 4 6 2 12 Z
8. Grupy turystow 6 6 Z
9. Geografia turystyczna 10 10 20 E
RAZEM W SEMESTRZE 1 60 38 10 0 108
8. Wstep do turystki historycznej 6 4 10 Z
9. Sasiedzi Polski jako panstwa atrakcyjne turystycznie 16 12 2 30 E
’ 10. Polska jako kraj dla turystow 16 12 2 30 E
11. Organizacja i obstuga turystyki biznesowej 10 10 20 E
12. Zagospodarowanie turystyczne i rekreacyjne 6 4 6 16 Z
13. Socjologia czasu wolnego 6 8 14 Z
RAZEM W SEMESTRZE 2 60 50 10 0 114
RAZEM 120 88 20 0 228

Legenda: Wy — wyktad, € — ¢wiczenia, Wa — warsztaty, R — razem, E — egzamin, Z — zaliczenie

SZCZEGOLOWE TRESCI KSZTALCENIA;

Wprowadzenie do podrézy — 4 godziny:
Terminologia turystyczna. Cele podrdzy. Podrdze stuzbowe i ich definicja. Definicja podrdzy historycznej. Pojecie turystyki
biznesowej. Podr6z a walory rekreacyjne. Korelacje pomiedzy podrézami a innymi dziedzinami zycia. Podrdze indywidualne.

Podroze

grupowe. Wyjscie naprzeciw potrzebom klientow.




Elementy miedzynarodowego prawa turystycznego — 10 godzin:

Definicja miedzynarodowego prawa turystycznego. Obowigzujgce ustawy, rozporzadzenia i zarzadzenia. Ustawa o ustugach
turystycznych. Kodeks pracy. Przewoz osob i bagazu. Ubezpieczenia turystyczne. Formalnosci rejestracyjne. Formalnosci na
przejsciach granicznych. Reklamacje i zazalenia. Prawo a informacja i reklama w turystyce. Globalny Kodeks Etyki w Turystyce
(WTO). Putapki prawne.

Podstawy dziatalnosci gospodarczej i zarzadzanie turystyka i przedsiebiorstwem turystycznym - 20 godzin:

Wprowadzenie do problematyki organizacji i zarzadzania i powigzanie tych poje¢ z turystyka. Elementy prawa
gospodarczego. Stosunki prawne zwigzanie z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej. Planowanie ekonomiczne. Organizacja
pracy i zarzadzanie zasobami ludzkimi w przedsiebiorstwie turystycznym. Rejestracja dziatalnosci gospodarczej.
Odpowiedzialnos¢ w dziatalnosci gospodarczej. Przedsiebiorstwo turystyczne — definicja i organizacja. Formy prawne
przedsiebiorstwa turystycznego. Struktura organizacyjna. Kalkulacja cen i kosztdw. Strategia przedsiebiorstwa turystycznego.
Wspdtpraca z otoczeniem podmiotu gospodarczego. Kontrola w procesie zarzadzania. Procesy decyzyjne. Zarzadzenie jakoscia.
Zarzadzanie projektami turystycznymi. Procedury pozyskiwania funduszy Unii Europejskiej.

Ekonomika turystyki i rekreaciji - 10 godzin:

Pojecie i historia ekonomiki turystyki. Podrdze a gospodarka. Turystyka w gospodarce narodowej i udziat w PKB. Analiza
ekonomiczna i badania rynkowe. Turystyka a gospodarka regionalna. Miedzynarodowe stosunki gospodarcze i miedzynarodowy
obrét ustug. Rynek ustug turystycznych. Popyt turystyczny i podaz turystyczna. Pojecie produktu turystycznego.

Polityka turystyczna - 10 godzin:

Definicja polityki turystycznej. Szczeble zarzadzania turystyka. Instytucje i organizacje realizujgce polityke turystyczng w
Polsce. Polityka turystyczna w praktyce podmiotéw prawa miedzynarodowego. Turystyka w polityce Unii Europejskiej.
Organizacje samorzadowo-turystyczne, lokalne i regionalne. Czynniki rozwoju polityki turystycznej. Instrumenty polityki
turystycznej. Panstwowe inwestycje turystyczne i sposoby ich finansowania.

Etyka i etykieta w biznesie turystycznym - 16 godzin:

Etyka w biznesie. Podstawy negocjacji. Etykieta i protokdt. Socjologia komunikowania. Elementy retoryki i erystyki. Kultura
jezyka. Przekaz werbalny i niewerbalny. Skutecznos¢ i poprawnos$¢ komunikatu werbalnego i niewerbalnego. Wystgpienia
publiczne. Kultura obcowania z ttumem. Normy regulujgce wspdtzycie. Zachowanie za granicg. Zachowanie jako gosc.
Zachowanie wobec gosci.

Marketing ustug turystycznych i rekreacyjnych - 12 godzin:

Pojecie marketingu ustug. Kreowanie ofert produktéw turystyki motywacyjnej. Tworzenie oferty turystycznej. Ceny ofert
turystycznych. Dystrybucja i promocja produktu turystycznego. Relacje pomiedzy oferujgcym ustugi turystycznej a ich
konsumentem.

Grupy turystow— 6 godzin:
Turystyka oséb niepetnosprawnych. Turystyka dzieci i mtodziezy. Turysci biznesowi.

Geografia turystyczna — 20 godzin:

Potozenie geopolityczne panstw — sasiaddw Polski. Klimat. Rzezba terenu. Szlaki gdrskie. Szlaki wodne. Niziny. Puszcze i
kompleksy lesne. ,Rzadko spotykane” atrakcje — wydmy, pustynie, stepy, zrédfa termalne, skalne miasta. Rezerwaty przyrody.
Swiat fauny i flory. Aglomeracje miejskie. Bogactwa naturalne. O$rodki przemystowe.

Wstep do turystki historycznej — 10 godzin:
Swiadomo$¢ historyczna. Historia kultury. Turystyka archeologiczna. Turystyka wspomnieniowa. Regiony turystyczne. Trasy i
szlaki turystyki historycznej. Odbiorca oferty turystyki historycznej. Miejsca upamietniajgce tragedie. Szacunek dla odmiennosci.

Sasiedzi Polski jako panstwa atrakcyjne turystycznie — 30 godzin:

Elementy historii panstw osciennych jako podstawa turystyki historycznej. Regiony atrakcyjne turystycznie. Historia sztuki i
architektury panstw — sgsiadéw Polski. Zabytki. Szlaki turystyczne. Baza noclegowa. Gastronomia i kulinarne specjaty regionu.
Alkohol. Obowigzujace procedury wizowe i wymagania formalne. Rdznice i podobienstwa kulturowe. Ksenofobia. Realia dnia
codziennego. Religia. Charakterystyka poszczegdlnych panstw: Niemcy, Czechy, Stowacja, Ukraina, Biatorus, Litwa, Rosja.

Polska jako kraj atrakcyjny dla turystéw — 30 godzin:

Geografia Polski. Elementy historii Polski w kontekscie turystyki historycznej. Regiony atrakcyjne turystycznie. Zabytki.
Szlaki turystyczne. Baza noclegowa. Gastronomia. Historia sztuki i architektury. Polska jako kraj bedacy celem dla przyjazdow
turystéw zza granicy. Procedury wizowe i wymagania formalne dla przybywajacych zza granicy. Turystyka wspomnieniowa dla
mieszkancow panstw sasiednich. Ksenofobia. Potencjalne sytuacje konfliktogenne w relacjach z turystami — obcokrajowcami.

Organizacja i obstuga turystyki biznesowej — 20 godzin:

Pojecie turystyki biznesowej. Charakterystyka klienta biznesowego. Organizacja i obstuga kongreséw, targdw i wystaw.
Miasta targowe i mozliwos$¢ wykorzystania ich walorow. Turystyka biznesowa na fonie przyrody. Organizacja i obstuga szkolen i
konferencji. Obstuga wyjazdéw stuzbowych pracownikéw firm. Organizacja i obstuga wyjazdéw integracyjno-szkoleniowych
pracownikdéw firm. Obstuga turystyki biznesowej w programie ustugowym biura podrézy i hotelu. Potgczenie podrdzy
stuzbowych z przyjemnoscia.



Zagospodarowanie turystyczne i rekreacyjne — 16 godzin;

Ubezpieczenia w ruchu turystycznym. Transport i Srodki transportu w turystyce. Baza noclegowa. Gastronomia. Informacja
turystyczna. Pilotaz, przewodnictwo. Innowacje w turystyce. Agroturystyka (turystyka wiejska). Projektowanie i kalkulacja
imprez turystycznych dla réznych grup klientéw. Turystyka historyczna jako zagrozenie dla zabytkdw. Zagrozenia ze strony
przemystu turystycznego dla przyrody. Sytuacje konfliktogenne podczas wyjazdéw turystycznych. Konflikty interpersonalne.
Psychologia w turystyce. Problem ,trudnego klienta”. Problemy praktyczne (zagubione bagaze, problemy z zagubionymi
dokumentami, kradzieze, choroby).

Socjologia czasu wolnego - 14 godzin:

Animacja czasu wolnego i rekreacji. Sposoby wigczania klientow do aktywnosci rekreacyjnej. Kultura fizyczna i rekreacja.
Zajecia ruchowe, warsztaty tworcze, zajecia rozrywkowe i relaksacyjne. Zajecia integracyjne dla klientdw biznesowych.
Zagrozenia w grupowym spedzaniu czasu wolnego. Programy zajec.

WARUNKI PRZYJECIA:

ce AN

O przyjecie na studia podyplomowe mogg ubiegac sie osoby, ktdre ukonczyly studia wyzsze.
Rekrutacja odbywa sie bez egzaminéw wstepnych.
Ze wzgledu na ograniczong ilos¢ miejsc, o przyjeciu decyduje kolejnos¢ zgtoszen.
Warunkiem przyjecia na studia podyplomowe jest ztozenie kompletu dokumentow:
oryginat lub odpis dyplomu ukoriczenia studiéw wyzszych,

wypetniony kwestionariusz zgtoszeniowy — mozliwo$¢ pobrania w wersji elektronicznej pod
adresem: http://www.wsb.net.pl/postgraduate-recruitment.php (formularz dostepny takze w
sekretariacie studiéw podyplomowych),

podanie do Rektora o przyjecie na studia podyplomowe — mozliwo$¢ pobrania w wersji
elektronicznej pod adresem: http://www.wsb.net.pl/postgraduate-recruitment.php (formularz
dostepny takze w sekretariacie studiow podyplomowych),

2 fotografie o wymiarze 37x52 bez nakrycia gtowy, na jasnym tle,

2 koperty ze znaczkami zaadresowane do siebie,

oraz wptacenie optaty rekrutacyjnej w wysokosci 50 zt przy zapisie w sekretariacie studiow
podyplomowych lub przelewem na konto Uczelni: 07 1050 1520 1000 0023 2843 8268
dopiskiem , opfata rekrutacyjna — studia podyplomowe”.

Istnieje takze mozliwo$¢ przestania dokumentéw pocztg tradycyjng, faksem (0-61 642 15 99)
lub pocztg elektroniczng (podyplomowe@wsb.net.pl ). Wowczas do dokumentéw nalezy dotaczyc
dowdd uiszczenia optaty rekrutacyjnej.

W przypadku przesytania dokumentéw faksem lub pocztg elektroniczng, oryginalng dokumentacje
nalezy przesta¢ pocztg tradycyjng lub dostarczy¢ osobiscie jeszcze przed rozpoczeciem zajec.

7 7

WYSOKOSC OPLAT:
Optata za nauke na studiach podyplomowych obejmuje:

bezzwrotng optate rekrutacyjng w wysokosci 50 zi,
optate czesnego w wysokosci 1400 zt za semestr.

4 pa

WARUNKI UKONCZENIA STUDIOW:
Warunkiem ukonczenia studiéw podyplomowych jest:

1.
2.
3.

Uzyskanie zaliczen oraz zdanie egzaminéw okreslonych w planie studiow
Pozytywna ocena z egzaminu koncowego
Uregulowanie optat za studia.


mailto:kanclerz@wsb.net.pl
mailto:biurorektora@wsb.net.pl
mailto:biurorektora@wsb.net.pl

