NAZWA STUDIOW (kierunek):: Dialog spoteczny
CZAS TRWANIA (iloS¢ godzin): Trzy semestry (310 godzin)

CEL STUDIOW (uzasadnienie potrzeby):

Wiedza i kwalifikacje zdobyte w ramach studiéw podyplomowych potgczone z posiadang wiasng
wiedzg kierunkowg, pozwolg wzbogaci¢ wtasny warsztat pracy osobom, do ktdrych skierowana
jest oferta. Uzyskane kwalifikacje umozliwig absolwentowi skuteczniejsze dziatanie zawodowe na
wielu stanowiskach, wprowadzg w obszar dziatan spoteczenstwa informacyjnego, jako
kompetentnego uzytkownika technologii informacyjnych, jak réwniez pozwolg zrozumie¢ istote
prowadzenia dialogu na kazdym poziomie. Wprowadzg w sztuke prowadzenia sporéw, debat,
rozméw, negocjacji i mediacji. Zachecamy pracodawcéw do inwestowania w doskonalenie
pracownikdbw w zakresie - bodajze- najbardziej niezbednym, w trwajgcym od lat ,,deficycie
spotecznym”: umiejetnosci prowadzenia dialogu spotecznego na rdznych poziomach zycia
spotecznego, publicznego i politycznego.

STUDENCI k resowane sg studia):

Oferta edukacyjna skierowana jest do absolwentow studidow wyzszych, ktorzy w pracy
spotykaja sie z problemem dialogu spotecznego m.in.: kadra kierownicza, kadra rezerwowa, osoby
komunikujace sie z réznymi podmiotami wtadzy, absolwenci nauk politycznych, kierunkéw
pedagogicznych, medycznych, technicznych. Doradcy, specjalisci public relations, rzecznicy. Osoby
komunikujgce sie w pracy z pacjentami: lekarze, pielegniarki, pracownicy osrodkow pomocy
spotecznej. Osoby na co dzien negocjujgce badz petnigce role mediatoréw. Urzednicy roznych
szczebli obstugujacy interesantéw, prowadzacy wspdtprace z agendami Unii Europejskiej.

KADRA DYDAKTYCZNA :

Zajecia prowadzi¢ beda wysokiej klasy specjaliSci z zakresu teorii i praktyki dialogu
spotecznego.
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KORZYSCI ZE STUDIOW :

Studia pozwalajg na uzyskanie specjalistycznych kwalifikacji z zakresu technologii
informacyjnych. Przygotowujg do prowadzenia rozméw i skutecznego dialogu spotecznego w
pracy, rowniez do prowadzenia negocjacji i mediacji na rdznych szczeblach wiadzy. Przygotowuja
do prowadzenia wywiadéw z pacjentami, klientami, dzie¢mi. Absolwent posiadajgc wiedze w
zakresie retoryki, erystyki, rozumienia wptywu dialogu na rozwdj cywilizacji, jednoczesnie poprzez
treningi interpersonalne, warsztaty, gry, symulacje uzyska samoswiadomo$¢ swoich silnych stron,
jest w pelni gotowy do prowadzenia skutecznego procesu porozumiewania sie na wszystkich
poziomach zycia spotecznego. Znajgc teorie komunikacji, techniki wywierania wptywu przez
komunikacje werbalng i niewerbalng, moc stowa zaréwno wspierajaca jak i negatywng w relacjach
z wladza, pracownikiem, klientem, pacjentem, rowniez w relacjach osobistych, prywatnych, potrafi
skutecznie funkcjonowa¢ na wszystkich poziomach komunikacyjnych: interpersonalnych i
intrapersonalnych.

BLOKI PROGRAMOWE

Bloki programowe podzielono na dwa obszary: obszar tresci podstawowych, w ktérych
mieszczg sie rowniez tresci kierunkowe i obszar umiejetnosci niezbednych do prowadzenia
dialogu, rozmdw, debat, dyskusji, negocjacji i mediaciji.

1. Obszar tresci podstawowych i specjalistycznych wprowadzi stuchaczy w problematyke
dialogu w historii cywilizacji pokazujac jego geneze i rozwdj. Role ,,stowa” , jego site ,,razenia” i
site wspomagajacg w rozwoju spoteczenstw, znaczenie manipulacji stowem w relacjach i Inter- i
intrapersonalnych. Teorie komunikacji. Logike i etyke niezbedng w sztuce prowadzenia sporow,
czyli erystyce. W obszarze tresci podstawowych znajdzie sie wiedza z zakresu stylistyki i kultury
jezyka. Stuchacze poznajg réwniez problematyke wywierania wptywu poprzez jezyk i mowe ciata



niezbedng w prowadzeniu negocjacji. Typy i rodzaje przekazywania informacji i ich poziomy.
Problematyka tego obszaru bedzie realizowana poprzez wykfady i czeSciowo ¢wiczenia.

2. Obszar doskonalacy umiejetnosci interpersonalne. W obszarze umiejetnosci stuchacze
bedg uczestniczyé w treningach, ktdre tym rdznig sie od szkolenia, ze wiedze buduje sie na bazie
doswiadczen i przezy¢ uczestnikow. Czesto bywajg to przezycia negatywne, ale one witasnie
umozliwiajg zmiany postaw. Uczestnik przychodzi nan z ogromnym bagazem wiasnych
doswiadczen, nawykdéw i opinii. Metoda wykfadowa daje wiedze, ale mniej skutecznie wptywa na
zmiane postaw, sgdéw i zachowan. Planowane treningi interpersonalne odnosi sie bedg do
autodiagnozy i doskonalenia tych umiejetnosci interpersonalnych, ktére sg niezbedne do
skutecznego prowadzenia dialogu spotecznego. Z kolei zajecia warsztatowe z zakresu komunikacji
pozwala na praktyczne przeéwiczenie wszelkich form komunikacji, rozméw, debat, dyskusii,
negocjacji oraz dialogu na réznych poziomach: zaktadowym, lokalnym, regionalnym, krajowym i
europejskim. Godziny przeznaczone na treningi stanowig 50% programu studiow. W trakcie zaje¢
praktycznych rozwijane bedg roéwniez umiejetnosci prezentacji bezposredniej oraz za pomoca
wideokamery.

Wiedza teoretyczna i udoskonalone umiejetnosci praktyczne pozwolg na poznanie z jednej strony
— swoich ograniczen i sposobdw ich przezwyciezania, a z drugiej strony na poznanie wiasnych,
czesto nieuswiadomionych uzdolnien i rozwiniecie ich. Stuchacze otrzymaja w chwili rozpoczecia
nauki programy szczegdtowe zaréwno z przedmiotdw teoretycznych jak i z treningdw, warsztatéw
i wiczen oraz materiaty uzupetniajgce zajecia praktyczne i teoretyczne.

PR M MOWY:
Forma zajec
sem. || PRzEDMIOT (liczba godzin) ;g[ma
W C Wr S R
1. Dialog w historii cywilizacji 15 E
2. Dialog spoteczny — wprowadzenie w problematyke (cele, istota, metody,
zatozenia). Prawne, polityczne, spoteczne, gospodarcze podstawy dialogu || 15 z
spotecznego w Polsce i w Europie
3. Kultura jezyka 15 10 E
4. Kultura komunikacji 10 10 E
5. Poziomy dialogu spotecznego 10 E
6. Dialog medialny 10 5 c-z
W-E
7. Zwigzki zawodowe jako partner dialogu spotecznego w Polsce i na $wiecie 15 10 E
8. Trening integracyjny Z
RAZEM W SEMESTRZE 1 85 20 5 10 120
[ls. Logika 20 E
|| 10.Erystyka i retoryka 20 10 E
|| 11. Negocjacje jako forma dialogu spotecznego 10 20 E
|| 12. Trening asertywnosci 20 4
RAZEM W SEMESTRZE 2 50 10 40 0 100
14. Psychologiczne aspekty dialogu spotecznego — lobbing w dialogu, czynniki || 20 10 C-z
stresogenne w dialogu W-E
15. Dialog miedzypokoleniowy 5 Z
16. Reprezentacja i lobbing jako forum dialogu 15 Z
17. Mediacja — narzedzie zarzadzania konfliktami 5 10 Z
18. Sztuka autoprezentacji podmiotu dialogu spotecznego 5 10 Z
19. Samorzad terytorialny 10 Z
20. Trening asertywnosci
RAZEM W SEMESTRZE 3 60 0 20 10 90
RAZEM 195 30 65 20 310

Legenda: W — wyktad, € — ¢wiczenia, Wr — warsztaty, R — razem, E — egzamin, Z — zaliczenie.

WARUNKI PRZY IA:

1. O przyjecie na studia podyplomowe mogg ubiegac sie osoby, ktdre ukonczyly studia wyzsze.
2. Rekrutacja odbywa sie bez egzamindw wstepnych.

3. Ze wzgledu na ograniczong ilo$¢ miejsc, o przyjeciu decyduje kolejnos$¢ zgtoszen.

4. Warunkiem przyjecia na studia podyplomowe jest ztozenie kompletu dokumentow:



oryginat lub odpis dyplomu ukonczenia studiéw wyzszych,

wypetniony kwestionariusz zgtoszeniowy — mozliwo$¢ pobrania w wersji elektronicznej pod
adresem: http://www.wsb.net.pl/postgraduate-recruitment.php (formularz dostepny takze w
sekretariacie studiéw podyplomowych),

podanie do Rektora o przyjecie na studia podyplomowe — mozliwo$¢ pobrania w wersji
elektronicznej pod adresem: http://www.wsb.net.pl/postgraduate-recruitment.php (formularz
dostepny takze w sekretariacie studiéw podyplomowych),

2 fotografie o wymiarze 37x52 bez nakrycia gtowy, na jasnym tle,

2 koperty ze znaczkami zaadresowane do siebie,

oraz wptacenie optaty rekrutacyjnej w wysokosci 50 zt przy zapisie w sekretariacie studiéw
podyplomowych lub przelewem na konto Uczelni: 07 1050 1520 1000 0023 2843 8268 :z
dopiskiem ,opfata rekrutacyjna — studia podyplomowe”.

Istnieje takze mozliwo$¢ przestania dokumentdéw pocztg tradycyjng, faksem (0-61 642 15 99)
lub pocztg elektroniczng (podyplomowe@wsb.net.pl ). Wéwczas do dokumentédw nalezy dotaczyé
dowdd uiszczenia optaty rekrutacyjnej.

W przypadku przesytania dokumentéw faksem lub pocztg elektroniczng, oryginalng dokumentacje
nalezy przestac poczta tradycyjng lub dostarczyé osobiscie jeszcze przed rozpoczeciem zajec.
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WYSOKOSC OPLAT:
Optata za nauke na studiach podyplomowych obejmuje:

bezzwrotng optate rekrutacyjng w wysokosci 50 zt,
optate czesnego w wysokosci 1 500 zt za semestr.

4 pa

WARUNKI UKONCZENIA STUDIOW:
Warunkiem ukonczenia studidow podyplomowych jest:

1.
2.
3.

Uzyskanie zaliczen oraz zdanie egzaminéw okreslonych w planie studiow
Pozytywna ocena z egzaminu koncowego
Uregulowanie optat za studia.
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